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i :Se ha exammado Ea queja planteada a Ea Oflcma de Atenmon ala D:scapamdad (OADIS)

: . por D2 Carmen Sanchez Almela, en representacnon de la Federacion de Asociaciones de
* Familias de Personas Sordas de la Regién de Murcia (FASEN) referida a fa posible =

~ vulneracion del principio de accesibilidad y no discriminacién por razén de la discapacidad, - L
por los hechos alegados que se recogen en su sohc:tud de fecha 20 de nowembre de SR

:“"-.'_2017 | RO | i
i -__Tras examlnar Ia cuestlon pEanteada se pone en su conoc&mlento que. :

-Prlmero Con fecha 11 de dscuembre de 2017 se sohc&taron mformes a Popu[ar TV Radlo SR
" Television de la Reglon de Murc&a (RTRM) y Telewsmn Murmana en relamon a [os hechos et
' -_a[egados en su escnto _ e ERnE ST

- Segundo Con fecha 14 de febrero de 2018 se remblo escrlto emitldo por Radlo Te!e\nsmn_:____' ’ -  _ o

de la Regton de Murc&a (RTRM) de cuyo contentdo se remtte copla adjunta

fcste organo de acuerdo con todo Io antenor en e;ercscno de ias competenmas que Ie Sy

. -atribuye el Real Decreto ‘!855/2009 de 4 de diciembre, por el que se regula el Consejo

~Nacional de la Discapacidad asi como la estructura y funcmnamlento de !a Oflcma de o L

'--3"-_-_-Aten0ton a Ia Dlscapamdad conctuye

- _':-En el mforme remitido por la Dtreccson General de Informahca Patnmomo y 2
Telecomunlcaclones dela Reglon de Murcia, se indica que la gestlon de las televnsmnes

i digital terrestre se esta reallzando tanto por televisiones privadas como pubhcas por medlo S L
gestlon mdlrecta Tanto unas como otras son detalladas en ios antecedentes del :nforme e

E! documento consia de un total de 2 folios,

' Docustiento firmado por FANJUL FERNANDEZPITA FRANCISCO DE BORJA -~ = 50 il v
Fecha de firma 11/04/2018 19:40:37 S IS

_ 1° En re!amon con las emlsmnes de telewsuones publicas de gestlon mdtrecta

Desde la CItada Dweccmn General se :nd:ca que desde el comienzo de Ea gestlon i

indirecta, 1 de abrsl de 2015 los servicios de accesibilidad de las personas con - R

- discapacidad en la programacion de 7TV Regién de Murcia tienen que aicanzar a 31 de Ll
- “marzo de cada ano los mgmentes porcentajes y vaiores ' ' : RS e

© Durante fos afios o 2016 2017 2018 2019

 Subfitulacion 25% . 50% o T70% 0 90%
" Horas lengua signos 1 B e 0
"_-;Horas audtodescrlpcmn L e 3 e T _1_0

Por tanto entuenden que desde eI 1 de abril de 201 6 al 31 de marzo de 201 7 se supera Ia
media semanal de una hora establecida en la LGCA para audiodescripcion y lengua de T

signos y el 25% para subtltuiac:lon y que cump!en con la normativa vigente en
acce3|bllldad audtowsuai (subtttutacnon en dlrecto y en d!fendo utthzac;on del !enguaje de

" S . DR - . - ! SEDE: iU

PAcaiNAMB I PR It IR L S e Mt 3T,

- vrervemsssigob.es S . o ... 17| 28071 MADRID -

veerw oadis.msssigobes | i R UL R I TEL 91 8226512, 91 8226513, 9!8226514
CORREOELECTRONiCO SR T T e e | 918226523, 91 8226525 .

oadi@mussies : _ T I U EAX: 912090359 .
S - Do T ] 9] 5246898




: srgnos y audlodescnpcmn) fuadas en Ia Ley 7/2010 de 31 de marzo, General de !a

o Comunacacnon Audzowsual

:;-"Respecto ala cahdad de Ias prestaclones audaowsuales senafan que aunque Ias i ST
-obligaciones de accesrbz!idad fijadas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, no estab[ecen i

. unos parametros minimos de calidad que deban ser atendidos por los’ prestadores -~
audiovisuales, la Comunidad Auténoma de ia Reglon de Murcia se esté trabajando en Ia
' redaccién de un nuevo Contrato Programa del Servicio Publ:co de Comunicacion

'Audtowsual Televisiva donde, en relacion a la acces:blhdad se mc[uyan parametros de |

: cafldad que obllguen al adjud!catano asu cumphmlento

Respecto alas telewsmnes pnvadas

o _Mamflestan en el informe que se esta trabajando en el desarrollo de una normatlva
“especifica en materia de comunicacion audiovisual donde entre otros objetivos, se

pretende fijar un procedlmlento de seguimiento, inspeccion y sancion que mejore la for'ma

' de acreditar el cumplimiento de las obligaciones impuestas por el arttcu!o 8 de Ia LGCA

i "*; :_f'por parte de los prestadores de television d:g[tai terrestre

e Desde Popular TV y Tele\nsnon Murcnana no se ha rec:bldo lnforme alguno pqr Io que toda

S mformacmn facmtada por Ios mlsmos Ies sera comumcada puntualmente

S interponer recurso aiguno

' Se hace wnsid: qm-; la com\,stacmn a la queja pm..teada ame ia OADIS so!o re ponde a .

ra

~ .. su solicitud de informacién, no tiene caracter vmcu!ante y contra Ia mlsma no procede e

ASImismo una vez concluido eI presente expedlente tnformatlvo y dentro de Jas funcnones }_ : 5
.. que establece el articulo 15 de del Real Decreto citado, se eleva a la Comision :
_i'F’ermanente dei Consejo Namonal de la Dlscapamdad lnforme para su conocnmlento y

};.'efectos S . B R S RER I

Madnd 9 de abnl de 2018 G
EL D[RECTOR GENERAL . PR
i ._-_qu_,a_ Fanjul Fernéndez-Pita

Da Carmen Sanchez Aimela L '
Ronda E! Ferrol 6 30203 CARTAGENA (MurCIa)

- { El presente escrilo contiene datos de carécler personal que forman parle de un r che;o hlu[andad de la D:reccmn General de Pom:cas de
: Apoyo a 3a Dsscapac&dad : . O : : ol . ; : .

El mteresado aulonza a dlcho titular a lralartos automauzadamente con Ia unica fi nalldad de gesiaonar func:ones denvadas del molavo de fa . :
solicitud y oederlos a Ia Comsstén Pemmanente y Pleno dei Consejo Nacional de fa Dlscapac:ldad o :

Conforme a Ia Ley Orgémca 1574 999 de Proteoaén de Dalos de Carécler Personal podré ejercer el dereého dé' acceso, réélsr cacion,
cancelacién y oposicién mediante un escrito dirigide a Ia Of cma de Aiencuén ala Dlscapamdad del COHSE]O Nac:onal de Dlscapac{dad con
: dlrecuon en Ia Calle A]ca!é 37, 28071 Madnd o Sl
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'Regt'on de Murcia -
Consejerla de Hacienda S
v Admlnlstrac:ones Pubhcas RSN

: _Drrecaon_ General de lnform_ética,
- Patrimonio y Telecomunicaciones

IN FORME

: _--Asunto Informe sobre [os aspectos alegados por Ia Federacion de Asocmaclones de
. ..-Familias de Personas Sordas de la Reglién de Murcia (FASEN) en relacidn al incumplimiento
S del artlcu[o 8 de la Ley 7/2010 de 31 de marzo, General de 1a Comunicacion Audlovisual

Interesado Of’cma de Atencion a ia Dlscapac:idad del COF!SE]O Nacmna[ de {a Discapacidad

e _ : N° de expediente Q/201703354

Sk Con fecha 18 de dletembre de 2017 se recxbio en este Centro DII’ECthO comumcacaon L
mterlor del Ente-Piblico Radiotelevisién-de-la-Regién de Murcia (RTRM) en la que'se da s
“traslado del escrito de la Oficina de Atencién a la Dlscapacidad, perteneciente al Ministerio
'de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad Exp. n° Q/201703354, donde sohcatan un . _
- informe sobre los aspectos alegados por Dfia. Carmen Sanchez Almela, Presidenta de -
- FASEN, en refacién con el mcumphmlento del artfculo 8 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, RERTNERTERE
: 'General de la Comunicacion Audiovisual por parte de los rad1od|fusores de telewsuon S
- autonom:cos de la Reglon de MurCIa s . SRR AR _ R ERTER

1

L
{ RurSnema de Purds, Sogin aelicnls 200 € Fa Ly 93815,

3

ANTECEDENTES

S La Comunldad Autonoma de la Reg[on de Murma (en adeiante CARM) t;ene

: asn_:;nado 1 canal mdltiple para la explotacién del servicio de televisidn digltal terrestre de

- &mbito autondmico a través del cual prestan el servicio 4 radiodifusores. Uno de elios . .
-presta el servicio phblico mediante gestion indirecta y ios otros 3 son licenciatarios de -
gestlon pnvada, cuyas [lcenuas fueron otorgadas por et organo competente de [a CARM Y '
o son Ios sfgu;entes . S S

Itzedutiondo dal ciiligo soguro ds verllTearisn {C5) 8af}9119-2002-nf08-7 11262985090

]

CENTRAL BROADCASTER MEDIA S L (prestadora dei semc;o pub!tco 7TV)
TELEVISION MURCIANA, S.A. - EEEE
TELEVISION POPULAR DE LA REGION DE MURCIA S A

SQUIRREL INVERSIONES S. L ER

archivade per g €
direccin Mips:/fsedecormaesverlicardocymon
1

.1_'

: “Por otro iado, Ia Regfon de Murc:[a esta dlvtdlda en 8 demarcacsones para Ia
prestac:on del servicio de television digital terrestre de dmbito local. Aunque actualmente

- ningtn radiodifusor esta prestando el servicio ‘én .3 de esas demaTcaC{ones, ios .i'_.* .
o _i!cenmatanos que 51 io hacen en a[guna otra demarcacnon son ios mgmentes ik

THle de 1 @

St autentleidad pueds ser cantrosiedn sttadlando o fa 3

R ;_'LA OPINION DE MURCIA, s A u. oo

.- GRUPO EMPRESARIAL DE TELEVISION DE MURCIA s A
- CANAL 21, S.LU. _ B
= TBN ESPANA- MEDIA, . L .

. 2. La Ley 7/2010 de 31 de marzo, General de la Comumcac:lon Audlovlsual (en S
adeiante LGCA), estabtece en su artaculo 8 Io sagmente ' .

<)

s
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da Murcla, septn ertfuto 23] de lo Lay 3972015,
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Regién de Murcia
Consejerfa de Hacienda
y Administraciones Pablicas

. Direccién General de Informatica, . T T

--Patmonio y Telecomunicaciones -~ o Tt T
1. Las personas con discapacidad visual o auditiva tienen el derecho a una |
-accesibilidad -universal -a ‘fa - comunicacién ‘audiovisual, de - acuerdo con fas -

o posibilidades tecnélégicas.___'_r B

2. Las personas con discapacidad auditiva tienen el derecho a que Ja comunicacién

- audjovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o autondmica, subtitule el 75%

w :

‘de fos programas y cuente al menos con dos horas a /a semana de interpretacién con

fengua de signos. .-

3. Las personas con discapacidad visual tienen el derecho a ‘que Ia comunicacién -

- audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o auton'émfca,_cuente_ al menos R '_ BRI

- «con dos horas audiodescritas a la semana, -

4. '.'l,ds"pode'ré_s:'pifrblitbs | }?_.'Ios bfeé_tédbres _' fonﬁéht&rén'e:’ ._df_sffute_ pleho de [a

--comunicaclén audiovisual para las_personas con discapacidad y el uso de buenas

- précticas que evite cualquier discriminacidn o repercusidn negativa hacla dichas — SRR

S personas. -

" Con objeto de garantizar la calidad del servicio y Ia satisfaccién de las personas

_.:destinatarias, los prestadores del servicio de €comunicacion ‘audiovisual deberdn
.- alenerse, en la aplicacién de las medidas de accesibilidad, a fas normas té__cnica_s
- vigentes en cada momento en relacién con la subtitulacién, la emisién en lengua de

signos -y fa ‘audio-descripcion. : Los prestadores de servicios 'de comunicacién -
-audiovisual podran emplear, excepto la Corporacidn RTVE, el patrocinio para sufragar -

L las medidas de accesibilidad,

5. Los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual procurarén ofrecer en

- .personas .con discapacidad, “en tanto gue manifestacion “enriquecedora .de Ja
diversidad_.hum_ana, evitando ‘difundir percepciones estereotipadas,  sesgadas o
v producto de los prejuicios sociales que pudieran subsistir. De jgual modo, procurarén

..'sus emisiones una imagen ajustada, normalizada, respetuosa ‘e Inclusiva de las

' .1 estas personas en el conjunto de la sociedad.” -

Ll 3eLa 'di_sp'dsic_:i_c'm transitoria quinta de la LGCA, en su apartado primero y segundo,

~ recoge los valores, porcentajes y plazos, en los que los canales, tanto los de servicio ptiblico

- en los apartados anteriores.

BTN

.como a los que se refiere el articulo 8, deberdn alcanzar en relacién con los servicios de
~accesibilidad. Asimismo, en el apartado quinto de esta misma disposicién transitoria se

. indica que los canales de televisién de nueva emisién deben alcanzar los tlempos y |
- porcentajes fijados en el articulo 8 en el plazo de 4 afios, extrapolando la escala indicada . ¢

4= Con fecha 1 de abril de 2015 se procedié a la formalizacion del contrato de . =,
- “Gestion indirecta del servicio ptblico .de comunicacién audiovisual televisivo de la =
Comunidad Auténoma de Murcia” entre el titular de la entonces Consejeria de Industria, = Y
~Turismo, Empresa e Innovacién y el representante legal de la mercantil adjudicataria . -5
. Central Broadcaster Media S.L (CBM). Actualmente, este contrato se encuentra prorrogado, ..
- desde el pasado dia 1 de mayo de 2017 y con vigencia hasta el 30 de abril de 2020,
.o En el pliego de cldusutas administrativas particulares que dieron lugar al citado .- - °
.contrato se recoge que @ .adjudicatario deberd asegurar .el cumplimiento ‘de las .

-..que su aparicion en la programacién sea proporcional al peso y a la participacién de =

ow
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Reg;on de Mﬁrua .
Consejerfa de Haclenda
y Administraciones Publrcas

B 'Dlreccqén General de tnforméﬂca
: Pa_tri_momo _y Tel_eco_mumcac:qr_a_es_ o

obllgac:{ones de acc;e5|b|||dad (subtltuiacmn, utthzacwn del IenguaJe de S[gnOS y'
programacion de tipo informativo, para to cual los informativos diarios deberan subtitularse

en su totalidad. También deberdn subtitularse en directo las retransmisiones que se
o subt:tutados de ongen

oy De acuerdo con la d]SpOSICIOﬂ transltorsa qumta de la LGCA aI comenzar el 1 de
abnl de 2015 la gestion indirecta de la te!ewslon autonomlca, los servicios. de aCCES[bIIIdad

- '_'alcanzar a 31 de marzo de cada ano Ios slgu[entes porcentajes Y va!ores

—T2016 | 2017 | 2018 | 2019

[ Subtituladen | 25% | 50% | 70% | 90%
| Horas lenguasignes | 1 .3 | 7 | 10
| Horas audlodescripcién 1 |3 [ 70 10

[6n(£$1'}Bnlli[lE-ncﬂi-nhb-?!I?&Z”S??ﬂ .

g _que “’ca Co.r:scyer:a de Economis y Hacienda nombrard un Responsable del Contrato, que

UG/ FEFOIE il

" adjudicatario y serd el in terlocutor de la empresa para cualqu:er extremo refativo al mismo.
Para las tareas relacionadas con la produccién y emisién de contenidos audiovisuales, el

del Servicio Piblico Audiovisual de Radio Televisidn de la Regién de Murcia (en adelante
'JDCS'P) que podra relac.ronarse con el adjud:catano Irbremente pam tal ﬂn .

6. Con fecha 29 de ]UI’][O de 2017 5e pubhco en el Boletm Ofu:tal de Ia Reglon de'

Murcla la Ley 4/2017, de 27 de junio, de accesxbliidad universal de la Region de Murcia, en
cuyo Titulo V se incluyen medidas para mejorar la accesibilidad a las telecomunicaciones y

- materia de comunicacién audiovisual fas condiciones minimas de accesibifidad de los

:'aud:o descnpclon y la mterpretac:on en Iengua de s!gnos

: i ST T =t e el e, i g

R o En relac{on con ios apartados 30 y 49 del escrtto presentado por FASE'\! se reaiiza'i_ o
_._iasslguientescoNSIDERACIONES RS0 : R

Sonnio1a, ~En el segundo nforme anual de segmmiento {desde el i abrll de 2016 al 30 de
: -marzo de 2017) realizado por el JDCSP, en relacién a la accesibiidad, se recoge que las
- medias semanales del segundo afio de ejercicio del adjudicatario, teniendo en cuenta que
- durante el referido periodo CBM emitié un total de 8.595 horas 13minutos 47 . segundos,
: suponen el mgu;ente grado de cumphmlento de las obhgaaones de accesibzhdad e

_ -Subt:tulacnon Se subtitulo contenido que suman 4604 horas 01 mmuto 24

Yo 3fs

audlodescnpclon) fijadas ‘en ta LGCA. Dicha accesibilidad deberé pnonzarse en la
realicen desde la Asamblea Reglonal y otras retransmisiones de actos institucionales, como .

' el Dia de la Regi6n, que asi se acuerden por su. interés genera! cuando no_vengan ST

i delas personas con discapacidad en ia programacion de 7TV Regién de Murcia tienen que S IR

5 La dausula 2. 1 del Pltego de Prescr;pcmnes Tecm(:as dei c;tado contrato md:ca e -

:;% " se encargaré del segu!m:ento adm!nfstrativo 1% tecnico de las actuaciones realizadas por el Sl

' .Responsable del Contrato, delegard el sequimiento en el Jefe del Departamento de Control .

a la socledad de la informacién. Concretamente, el articulo 35, en su apartado 4, recoge . - TR
.'que “La Admlmstracron autondmica de Murcia regulard en su legislacion especifica en . .

contenidos audiovisuales de la televisién, mediante la :ncorporacron de Ia subtitulacién, fa s




An 0
:}u.'.' oo
o
Y

|

Reg'ién de Murcia -
Consegjeria de Haclenda o
y Administraciones Pdblicas -~

" Pireccidn General de Informatica, .
-~ Patrimonio y Telecomunicaciones

- sequndos, el 53,56% del total de la programacidn emitiga.
" ~Audiodescripcién: La programacién que incluyé audiodescripcién supone una R

= -Lenguaje signos: la programacisén _Que _i_né[uy_é i_eh_g_ua_ ;de' signos supone una
-'.'me_di_a_sem_aﬂ_al_ siguiente: : T e e
'+ Media semanal del mes de marzo de 2017: 3h 19 minutos 12 segundos,
~s - Medla semanal del trimestre enero-imarzo 2017: 02 horas 06 minutos y 29

' » Media semanal del periodo 1 de abril de 2016 a 31 de marzo de 2017: 01
- -horas 47 minutos 19segundos. R T s

LT e e e D e e LT —amen RN

;.7 0.28.- En relacién con la calidad de los servicios de accesibilidad, el apartado 4 del 7
articulo 8 de la LGCA ‘establece que los prestaderes _del servicio .de .comunicacién ..
. audiovisual deberdn atenerse, en da aplicacién de las medidas de accesibilidad, a las - L
. normas técnicas vigentes en cada momento en relacidn con la subtitulacién, la emisidnen =~

~ “lengua de signos y la audiodescripcién.

]

{amunidad Aulbnoma do Murcla, sagln ariicuio 77.5.6; da Ja Ley 7972015,

hoado nla sigulonte dlratcSn: hitpsyfseda.carm,esjvatilicorfotumanias o Intraduclonds daf ¢ddige togure do vaTkstlén (CSY} St 81 Doaoddea928-711 267585300 L

© 0 Las normas aplicables a ‘dia de hoy se encuentran recogidas en la Norma UNE
- +153020-2005 de “Audiodescilpcién para personas con discapacidad visual. Requisitos para
- +a-audiodescripcién 'y elaboracién de -audiogufas” y Ja Norma UNE 153010-2012 de - . . = - RO
_"Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad auditiva®. Sin embargo ..l
" -esta obligacién ‘queda mitigada por el hecho de que, ni la LGCA ni su normativa de =~
~-desarrollo, establecen unos pardmetros minlmos de calidad que deban ser atendidos por . .
*los prestadores audiovisuales, U SR

0870277018 1247347

-Emmmuyt EWE S : —

i No obstante, desde este érgano directivo se considera que, tan importante esel
- cumplimiento de las obligaciones cuantitativas Impuestas por el articulo 8 de la LGCA como S
el control de la calidad de las mismas. De nada sirve cumplir estos porcentajes si el
~subtitulado de ‘los programas en directo no ests sincronizado con las imdgenes que .-
. subtitula, si los subtitulos se muestran @ una velocidad llegible o no se utilizan diferentes ° SR
- colores en funcién de quién habla, RNy T e R

i 39.- Los prestadores del serviclo de televisidn digital terrestre de dmbito local, entre . SRSEEEINS

~los que se encuentra GRUPO EMPRESARIAL DE TELEVISION DE MURCIA, S.A., no estdn = .. iR
‘. obligados al cumplimlento de lo establecido en el artlculo 8 de la Ley 7/2010, de 31 de oo
© - marze; General-de la Comunicacion-Audiovisual, 7 rimoT c s e T R e

temena elactrsnite edminiziealiva atchivada por

S : Con todo I_Q' é_h_téri_or, se I N FO RM A;

1.~ De acuerdo con lo recogido en el segundo informe anual de seguimiento del
. contrato de “Gestidn indirecta del servicio ptblico de comunicacion audiovisual televisivo
..de la Comunidad Auténoma de Murcia”, durante el periodo comprendido desde el 1 de abyl
©'de 2016 al 31 de marzo de 2017 se supera la media semanal de una hora establecida en

-la LGCA para audiodescripcidn y lengua de signos y el 25% para subtitulacién. Por tanto,

“Enle o3 via coplt auisal
Su autzniitidad puade 5
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‘con las obligaciones de accesibilidad (subt:tulac;on en directo y en diferido, utilizacién del

de {a Comunlcacién Audiovlsual

parametros minimos de calidad que deban ser atendidos por los prestadores audiovisuales,
se ha advertido la necesidad de concretar algunos de éstos con el objetivo de mejorar la
lmplantamon de las medidas .de accesibilidad. En consecuencia, desde .la Comunidad
T Auténoma de la Regidn de Murcla se esta trabajando en la redac:(:ion de un nuevo Contrato
~Programa de! Servicio Pdblico de Comunicaclén Audiovisual Televisiva donde, en relacién

cumpllmlento

]
]

T 3° - En TeTa‘c:on corn el cumpnmenf ae Fa normat(va vigente en materia de

de acreditar el cumplimiento de las obligaciones Impuestas por el artfculo 8 de la LGCA,
- por parte de los prestadores de telewsxon d[gltai terrestre obltgados en ei amb:to de Ia
Reg;on de Murcna i : .

EL TECNICO COSU LTO R

séufendo dal cddige sogure du varllicarién ((5Y) Sofl R119-n003-a9u8-T1 124299505

de Mordu, segdn ariftlo 27,34}

Fdo Jesus Castano i.épez

1%

arthlvedo pa iz

vdlando e lo slgulrnll dlearctfne hips:/fsude.catmiosfvarllicardocumantss o Inly

et prestador del servicio publ:co de comunicaci6n aud;owsua[ te[evlslva esta cump[lendo _

IenguaJe de signos y audlodescrtpcmn) F]adas en ia Ley7/2010 de 31 de Marzo, Genera! : . 5

2° - Aunque ias obhgacmnes de aCCE‘.SIbIhdad f‘jadas en Ia LGCA NO estab!ecen unos

-a |a accesibilidad, se lncluyan parametros de calfdad que obhguen al adJudlcatarlo asu A

acces:bllldad por .parte. de_los radlodifusores privados de ambito autonémico, desde el .=

. érgano competente de la CARM se esti trabajando en el desarrollo de una normativa

. especifica en ‘materia 'de comunicacién audiovisual donde, entre otros objetivos, se .
___preten_de fijar.un procedimiento de seguimiento, |nspecclon__y_sancion que mejore la forma oo




